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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.

Gestion y articulacién transectorial para

portabilidad, movilidad y traslados de EPS 06/05/2026 3
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION

OFICINA DEL SISBEN 4:00 PM 4:30 PM

ORDEN DEL DIA

Saludo

Evidencia de los usuarios canalizados para encuesta del Sisbén.
Compromisos.

Registro Fotografico

Cierre

arwnE

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo el dia 06 de Mayo de 2026 a las 4:00 PM se da inicio en las instalaciones de la
oficina del Sisbén la reunién programada con la Dra. Claudia Rodriguez donde se informo
de la gestion que se realizo con los usuarios de la Nueva EPS y Famisanar y que fueron
efectivamente contactados, escuchados y orientados para el respectivo tramite de
diligenciamiento y firma de la encuesta del Sisbén.

Como corresponsal en salud, este cruce de informacion entre la base de datos del Sisbén
y el aseguramiento efectivo (afiliacion a EPS) es el paso mas critico para garantizar que
la poblacién vulnerable no quede desprotegida. De nada sirve caracterizar a un usuario
si no se les garantiza el acceso real a los servicios.

Informo el proceso de contacto, orientacion y canalizacion de algunos de los afiliados
pertenecientes a Nueva EPS y Famisanar, con el fin de asegurar su participacién en la
encuesta del Sisbén y evaluar la efectividad de la red de servicios en el territorio actual

La metodologia de canalizacion que se aplico fue de acompafiamiento activo, siguiendo
con la depuracién de la base de datos a usuarios con tramite pendientes de portabilidad
o movilidad, la cual fue suministrada por la Dra Claudia Rodriguez, luego realice el
contacto directo y por via telefénica explicando la importancia de la encuesta para que
puedan culminar con la afiliacion efectiva en alguno de los seguros antes expuestos.

Después de esta breve intervencion procedo a poner en conocimiento los usuarios
canalizados para diligenciamiento de la encuesta del Sisbén, aqui dejo plasmado nombre




@ Gobernacion a
%y Cundinamarca

CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Codigo: E— COMC —FR - 004
CONTINUA y
Version 06
ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25

del usuario, numero de documento y quien me contesto la llamada o en su efecto el motivo
por el cual no se logré obtener la comunicacion.

Ellos son:

Documento

1069264360
1069262730
3091725
1055315900
1069269795
93469048
1041771310

informacion al joven David y me regresa la llamada diciendo que esta en Cartagena y que
vuelve a finales de junio o mediados de julio, que por favor le guarden el seguro que el

Nombres Y Apellidos

Maria del Pilar Roldan Alvarado
Yeison Hernan Arévalo Gomez
Medardo Castro Garzon

Juan Camilo Robayo Abril

Mia Julieta Gil Gomez
Fernando Arrollo Cubilllos
David Andres Arrieta Mantilla

viene a firmar en el mes de julio.

Informo a ustedes que ellos fueron los usuarios canalizados por mi, (como corresponsal

en salud) para dicho tramite.

Se da por terminada la reunién a las 430 PM.

Quien Contesta Respuesta

Personalmente Se acerco al Sishén
Yeison Arevalo Pasa el 19-05-26
Numero Equivocado

Numero Apagado

Numero Apagado

Fernando Arrollo Pasa el 21/05/26
Ines Mantilla la mama, quien pasa la
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CONCLUSIONES

El dia de hoy se llevé a cabo una reunion de articulacion entre la corresponsal de salud,
el equipo de gestion sectorial y la Direccion del Sisbén, con el objetivo de cruzar la
informacion de los usuarios captados en las recientes jornadas de encuestas e iniciar su
proceso de afiliacion y formalizacién en el régimen subsidiado o contributivo, priorizando
la asignacién a Nueva EPS y Famisanar.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

El equipo de salud procedera a la radicacion de
los formularios y bases de datos validadas por el|Durante la ejecucion | Corresponsal en Salud
Sisbén ante los enlaces oficiales de Nueva EPS|  del contrato Adriana Alvarez y

y Famisanar para que la afiliacion quede en Sisben

firme en los préximos 5 dias habiles.

Crear un canal de comunicacion directo (Sisbén
— Corresponsal en Salud) para resolver de|Durante la ejecucion|Corresponsal en Salud
manera prioritaria la afiliacion de gestantes, del contrato Adriana Alvarez y
menores de 5 afios y pacientes con Sisben
enfermedades de alto costo captados en terreno




A CGobernaciéne CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cédigo: E—- COMC - FR - 004
r9 Cundinamarca CONTINUA Version 06
ACTA DE REUNION Fecha de Aprobacién:
05/09/25
ASISTENTES:
- NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
/ e & A
J \ 1= A Ca BT o=
(\‘ u’e\“k QQL&‘} l)c,u’t‘\ca,\) Chres S 2
= (}M eypy\)o, '
{2 Pvona Alre? 6 [Ten dorwd ol P A&

v

z




Gobernacion «
9 Cundinamarca

CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA
CONTINUA

Cédigo: E- COMC - FR - 004

ACTA DE REUNION

Versién 06

Fecha de Aprobacién:
05/09/25

REGISTRO FOTOGRAFICO

6 may 2026 4513316 p.m,




- . ., CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Codigo: E— COMC —FR - 004
‘.% Gobernacion a CONTINUA
%y Cundinamarca Versién 06
ACTA DE REUNION Fecha de Aprobacién:
05/09/25

6 may 2026 4324323 p,



